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El marco:

desde donde
acompanamos

Principios de actuacion y objetivos del protocolo - Apartados 4y 5




El marco: once principios, cuatro direcciones

La neutralidad no existe: en contextos de desigualdad reproduce la posicion dominante. Estos principios no son orientaciones éticas, son
criterios que resuelven decisiones concretas.

il 2 e} 4

Credibilidad de la mujer Confidencialidad No revictimizacion No juicio

5 6 7 8

No culpabilizacién Respeto a sus tiempos Autonomia en la decision Seguridad como prioridad

9 10 11 Y UNA META
No neutralidad politica Enfoque abolicionista Coherencia y responsabilidad Nombrar y sostener - restituir derechos -
profesional sostener la autonomia - cuidar a quien

acompana




Confidencialidad: queé se garantiza y donde decae &

Lo que garantizamos A Donde decae
PY Proteccidn de sus datos personales @ Riesgo vital inminente para ella o para terceras personas
@ No compartir informacion sin su consentimiento, tampoco @ Situaciones que afectan a personas menores de edad (LO
al coordinarnos con otros recursos 8/2021, arts. 15y 16; LO 1/1996)
PY Explicarle los limites legales antes de que relate los hechos @ Personascon medidas judiciales de apoyo, ante indicios de

desproteccion

@ Siseoponea que se comparta algo, se hace constary se @ Requerimiento de la autoridad judicial, el Ministerio Fiscal o
deriva facilitando solo el contacto las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

Informar de los limites no cierra la conversacion si se hace bien: se dice de forma breve, clara y sin tono
defensivo, y se explica que comunicar no es un castigo, sino una obligacién dirigida a proteger.




El procedimiento,
fase a fase

Deteccion y primer contacto - Acogida - Derivacion - Seguimiento y cierre - Apartado 6




Las cuatro fases del acompanamiento

1

Deteccidon y primer
contacto

Escuchar, identificar, valorar
riesgo y validar el relato.

»

2

Acogida

Consolidar el espacio seguro,
sostener y acompanar las
primeras decisiones.

24 |:—>
Derivacion
Acceso a recursos

especializados sin pérdida de
control ni exposicién.

A

Seguimiento y cierre

Presencia sostenida, revision
de la seguridad y cierre
acordado.

Las fases no son compartimentos: una mujer puede entrar por la fase 3, volver a la 1 meses después o quedarse en la 2 todo el proceso.
El tiempo entre fases lo marca la mujer, no la asociacion, y que no hay plazos correctos.



Fase 1 - Deteccion y primer contacto

El primer contacto puede determinar si la mujer continua el proceso o lo abandona.

o Escucha activa feminista: sin interrumpir, sin interrogar, permitiendo
silencios y contradicciones

Py Lo que no se nombra como violencia: leer los indicadores de lo que esta
normalizado

Py Evaluacion inicial de riesgo: identificar lo inmediato, sin hacer diagnosticos

Py Validar el relato: nombrar la violencia y situar la responsabilidad en el
agresor

Aqui no se interviene en sentido clinico ni juridico: se
escucha, se sostiene, se identifica y se protege.



Fase 1 - Escucha activa feminista

El primer contacto puede determinar si la mujer continua el proceso o lo abandona.

® Escuchar sin interrumpir, sin corregir y sin dirigir el relato
Py No hacer interrogatorios ni pedir detalles innecesarios
Py Permitir silencios, dudas, contradicciones y relatos fragmentados

Py Mostrar atenciéon y presencia, también con el cuerpo y la mirada

La mayoria de las mujeres han sido socializadas para
dudar de su propia percepcion, minimizar la violencia y
justificar a los hombres.

Py Evitar expresiones de sorpresa, juicio o incredulidad

La escucha, aqui, reconstruye la legitimidad de su
experiencia.



Fase 1 - Lo que no se nombra como violencia

«No me senti bien», «no queria, pero...», «no sé si cuenta como agresion», «igual fue
culpa mia».

Py Relatos de presion, insistencia o miedo

PY Dificultad para expresar el consentimiento o para situar donde estuvo
Py Confusion o duda sobre lo ocurrido, minimizacion del dafo

Py Justificacion del agresor

P Malestar emocional o corporal después de una interaccidn sexual

POR QUE PASA D

La violencia sexual esta normalizada, sobre
todo en contextos atravesados por la
pornografia y la cultura de la
disponibilidad sexual.

Detectar no depende solo de lo explicito:
depende de saber leer lo que se ha
naturalizado como normal.
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Fase 1 - Evaluacion inicial de riesgo

No se trata de hacer diagndsticos: se trata de identificar riesgos inmediatos.

@ Preguntas orientativas, no un cuestionario: ¢te sientes segura
ahora?, ésabe donde estas?, i necesitas un lugar seguro?

@ 'ndicadores: el agresor tiene acceso cercano (pareja, entorno,
trabajo)

@ Amenazas o intimidacion - dependencia economica, emocional o
administrativa - aislamiento

@ Sise detecta riesgo alto: priorizar el contacto con recursos
especializados (016, servicios de emergencia)

La seguridad no es solo fisica.

Incluye la seguridad emocional, la sequridad frente a la
exposicion social y la seguridad institucional.
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Fase 1 - Validar el relato

Reconocer la experiencia sin cuestionarla, minimizarla ni reinterpretarla desde fuera.

@ Nombrar la violencia cuando sea posible

@ legitimar las emociones que aparecen, todas, sin jerarquizarlas

@ Reafirmar que la responsabilidad es exclusivamente del agresor

Este primer contacto no es un trdmite técnico: es el
punto donde se rompe o se refuerza el silencio.

Una mala respuesta puede cerrar el proceso. Una
escucha feminista puede abrirlo entero.
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Fase 2 - Acogida y acompanamiento inicial

Consolidar un espacio sequro y acompanar las primeras decisiones, sin pasividad y sin
intervencionismo.

P El espacio seguro: intimidad real, privacidad y continuidad en el
acompafamiento

Py Sostener sin patologizar: validar todas las emociones sin convertirlas en
sintoma

® Informar sin dirigir: ordenar la informacién que tiene, no inclinar la
balanza

Py El entornoy los limites: preparar las reacciones de los suyos y reconocer

hasta donde llegamos Presencia activa sin imposicién. Acompafiar es sostener,
orientar y derivar cuando sea necesario.
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Fase 2 - El espaclio seguro

Tras el primer contacto se abre la acogida: consolidar sequridad y sostener las
primeras decisiones.

@ Un espacio fisico intimo, sin interrupciones y con privacidad real

@ Evitar entornos donde pueda coincidir con el agresor o con
personas vinculadas a él o a ella

@ Transmitir disponibilidad y continuidad: que sepa que esto no se
acaba hoy

@ Ni pasividad ni intervencionismo: presencia activa sin imposicion

El espacio seguro no es solo fisico: es un espacio politico
donde la palabra de la mujer no se cuestiona ni se
reinterpreta.
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Fase 2 - Sostener sin patologizar

Llanto, blogueo, disociacion, culpa, verglienza, confusion, minimizacion, miedo,
ansiedad.

@ Validar todas las emociones sin jerarquizarlas: no hay reacciones
correctas

@ No interpretar las reacciones como debilidad ni como trastorno

@ No patologizar ni medicalizar la experiencia

Entender el trauma como respuesta a la violencia, no como un
o
problema individual

Estas respuestas no son clinicas ni individuales: son
reacciones comprensibles ante una situacion de
violencia.

Psicologizar la violencia la convierte en un problema de
ella.
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Fase 2 - Informar sin dirigir

Qué informamos

@ Opciones legales: qué implica denunciar, tiempos, fases del
proceso

@ Recursos disponibles: centros de crisis, atencidn psicoldgica,
asesoramiento juridico

@ Apoyos sociales reales a los que puede acceder

@ Consecuencias posibles de cada decisidn, sin alarmismo

Qué no hacemos

No presionar para denunciar: presionar puede ser una
forma de violencia
No idealizar la respuesta institucional que va a encontrar

No sustituir su voluntad ni decidir por ella

No interpretar que no denunciar es no hacer nada
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Fase 2 - El entorno vy los limites

«(Estds segura?», «igual lo malinterpretaste», «no denuncies, te vas a complicar la
vida».

o Preparar con ella las posibles reacciones del entorno, antes de que lleguen

Py Reforzar que la responsabilidad es exclusiva del agresor, tantas veces
como haga falta

Py Detectar cuando el entorno esta funcionando como complice a través de
la duda y la minimizacion

Py Identificar necesidades urgentes: atencidn sanitaria, alojamiento seguro,
apoyo econémico, proteccion

Py Tener una carta de recursos actualizada: qué es, para quién y cOmo se
accede

Quien acompaifia no sustituye a juristas, psicologas ni
sanitarias, no asume la responsabilidad total del proceso
y no interviene en alto riesgo sin apoyo.

Reconocer el limite no es desimplicarse, es proteger a la
mujer de una intervencion que no Podemos sostener.

Acompanfar es sostener, orientar y derivar.
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Fase 3 - Derivacion y coordinacion

Ni todos los recursos protegen a las mujeres, ni toda derivacion es neutra.

P Derivar es discernir: consentimiento informado, que sepa a déndevay
gué puede ocurrir alli

Py Mapeo critico de recursos: qué hay en el territorio y como tratan a las
mujeres

Py Acompanar el acceso: estar antes y después, y anticipar la violencia
institucional

Py Cuando decide no ir: la decision se respeta y el acompanamiento continua
igual

Derivar no es decirle donde ir: es discernir, acompafar y
proteger frente a nuevas violencias.
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Fase 3 - Derivar es discernir =

Ni todos los recursos protegen a las mujeres, ni toda derivacion es neutra.

@ Toda derivacion requiere consentimiento informado: que recurso
es, qué ofrece, qué puede implicar y gué derechos tiene

@ Que sepaadonde vay que puede ocurrir alli

@ Se rechaza la logica asistencialista que gestiona casos sin contar con
las mujeres

@ La derivacion es un acto de autonomia acompafiada, no de
sustitucion

Derivar no es decirle donde ir.

Derivar es discernir, acompafar y proteger frente a
nuevas violencias.
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Fase 3 - Mapeo critico de recursos

ﬁﬁ Qué hay en el territorio

Recursos especializados en violencia sexual

Servicios publicos sanitarios, juridicos y

sociales

Dispositivos de emergencia

Redes feministas y comunitarias

Como tratan a las mujeres

¢Cree a las mujeres?

éEvita la revictimizacion?

¢Reproduce discursos culpabilizadores?

¢Respeta la autonomia de la mujer?

Elaborar el mapa entre todas y revisarlo periddicamente, porque los recursos cambian y, sobre todo,

cambian las personas que estan dentro, que es lo que de verdad determina cdmo se atiende.
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Fase 3 - Acompanar el acceso

Explicar como llegar o contactar, ayudar a pedir cita, acompanar
fisicamente si lo necesita y lo acepta

Estar disponible antes y después, sobre todo en denuncias, atencion
hospitalaria y declaraciones

Anticipar escenarios: cuestionamiento del relato, exigencia de pruebas
imposibles, trato frio, minimizacion, culpabilizacion. Explicar que anticipar
escenarios no es asustarla.

Reforzar su legitimidad antes de entrar y preparar respuestas ante el
cuestionamiento

Coordinar sin romper la confidencialidad: explicar qué datos se trasladany
a quién, y ensenarle la documentacion si lo desea

Acordar antes con la mujer qué papel va a tener quien la acompaia
dentro de la sala, si va a intervenir o no, para que no haya sorpresas en un
momento de tension.

Estos espacios pueden ser hostiles o intimidantes.

Una figura de apoyo elegida libremente por ella reduce
la revictimizacion y la sensacion de enfrentarse sola al
sistema.
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Fase 3 - Cuando decide no ir a ningun recurso

La mujer puede decidir no ser derivada, y esa decision se respeta.

o Puede haber miedo, desconfianza, experiencias previas negativas o falta
de energia emocional

Py No es falta de accidon: es una decision situada en un contexto estructural

Py El acompanamiento continda aunque no haya derivacion

Py Lo que no hacemos: asesorar juridicamente sin formacion, intervenir en
procesos médicos ni sustituir la atencion psicoldgica

No para documentar el caso, sino para garantizar la
continuidad del acompafiamiento sin reproducir
prdcticas institucionales invasivas.

Py El registro interno sera minimo y necesario, sin lenguaje patologizante y
protegiendo su identidad

22



Fase 4 - Seguimiento y cierre

1

Continuidad

Contacto periddico
segun ella acuerde. »

Disponibilidad real,
no simbdlica.

Evitar la dependencia: no ocupar todos los espacios de apoyo. Acompanar no es sustituir vinculos, es

ayudar a reconstruirlos.

2

Revision de la
seguridad

Continua, no puntual.

Fisica, emocional,
social y digital.

S0 Y

Autonomia

Recolocar la
experiencia sin que la
defina. Sin resiliencia
obligatoria.

4 [>

Cierre acordado

Nunca abrupto ni
unilateral. Preparado,
hablado y con
recursos a mano.
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Las modalidades
de acompanamiento

Etica feminista, juridica, sanitaria, psicolégica, social y digital - Apartado 7




Acompanamiento juridico

Que hacemos A Que prevenimos

PS Explicar de forma accesible los procesos PS Revictimizacion en comisarias y juzgados
legales posibles. El asesoramiento juridico no
es asesoramiento legal.

PS Cuestionamiento del consentimiento
@® Acompaiiar en la decision sobre la denuncia

PS Preparar para los escenarios: archivo, juicio, PS Estereotipos sobre la victima creible o la
sentencia victima perfecta
@ Acompanar personalmente si lo necesita PS La presidon para denunciar, venga de donde
venga

@® No presionar, informar de los riesgos reales del
proceso y Validar la decisiéon de no denunciar

Estereotipo de la victima perfecta: la que denuncia enseguida, llora en el momento adecuado, no
habia bebido, no conocia al agresor y no ha vuelto a salir.
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Acompanamiento sanitario

Especialmente relevante en agresiones recientes.
Py Informar de la importancia de la atencidn médica temprana

Py Explicar los procedimientos: exploraciones, recogida de pruebas y de qué se
pierde con cada decision que tome.

@ Acompaiiar al centro sanitario si la mujer lo desea

® Prepararla para situaciones que pueden ser invasivas

Informar de que puede pedir que la acompafie alguien dentro y que la atienda
personal femenino

@ Reforzar su derecho a decidir sobre su cuerpo y validar cualquier rechazo a un
procedimiento (puede negarse a cualquier procedimiento, en cualquier
momento, aunque ya haya comenzado.

QUE PREVENIMOS A

El trato deshumanizado, la falta de
consentimiento informado en
determinadas pruebas y la invisibilizacion
del impacto emocional.

IMPORTANTE

El acompafnamiento no termina al salir del
hospital: el impacto emocional de una
exploracion puede aparecer dias después.
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Acompanamiento psicoldgico y social

Psicoldgico

Sostén emocional y validacién de la
experiencia

Identificar necesidades de apoyo especializado
y derivar a profesionales feministas

No es terapia si no hay formacién especifica

Prevenir la psicologizacion de la violencia y la
individualizacién del problema

Social

Reconstruir la red de apoyo e identificar
apoyos seguros

Acompafiar en la comunicacién con el entorno

Facilitar el acceso a recursos sociales

Prevenir la reexposicién al agresor, la presion
para silenciar y la culpabilizacidon del entorno
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Violencia sexual digital

D Queées

Prolongacidn de las mismas relaciones de poder en el
entorno digital

Impacto equiparable o superior: difusion rapida,
permanencia y pérdida de control

Aparece unida a violencia fisica, psicoldgica, econdmica o
control coercitivo

Nunca se traslada la responsabilidad a la mujer por haber
compartido imagenes

El acompanamiento

Acogida sin culpabilizaciéon por el uso de dispositivos, redes
o aplicaciones

Derivar para preservar evidencias, denunciar contenidos y
pedir su retirada

Proteccidn de cuentas, dispositivos y perfiles, siempre a su
ritmo

Atender la verglienza, la hipervigilancia y el abandono de
espacios digitales

ejerce la violencia.

Con adolescentes, analisis critico de la cultura sexual digital sin discursos moralizantes. El foco va en quien
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Situaciones
especificas

Crisis - Violencia institucional - Cuando la mujer acompanada es menor de edad -
Apartado 8




Crisis - Atencion inmediata

Se activa ante riesgo inmediato, desbordamiento emocional extremo o vulnerabilidad

aguda.

Objetivos: reducir la angustia, garantizar seguridad basica, evitar el
aislamiento, facilitar decisiones urgentes

Permanecer con ella, presencialmente o por teléfono

Tono calmado, claro y firme. No saturar de informacién. Repetir
mensajes de seguridad y apoyo.

No cuestionar su estado emocional, no exigir coherencia, no forzar
un relato detallado. En crisis no se toma declaracidn, se sostiene.
Los detalles vendran después, si vienen

No dejarla sola es una actuacion en si misma, aunque sintamos que
no estamos haciendo nada.

El desbordamiento emocional no es debilidad: es una
respuesta esperable ante una violencia extrema.
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Crisis - Riesgo vital y activacion urgente

Indicadores de riesgo vital

@ Amenazas directas del agresor o presencia cercana y acceso
aella
PY Estado de shock grave o desorientacion

PY Ideacion suicida o verbalizacion de muerte

@ lesiones fisicas graves - aislamiento total, sin red de apoyo

Qué activamos

112 emergencias - 016 - centros de crisis 24 h - urgencias
sanitarias

Explicarle qué recurso se activa y pedir su consentimiento
siempre que sea posible

Sin idealizar: prepararla para posibles situaciones de
incomprension o frialdad

Activar red: a quién quiere implicar y si esas personas son
seguras para ella

llegue la ayuda.

Si aparece cualquiera de los indicadores: activar el 112, no dejarla sola y mantener el contacto hasta que
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Violencia institucional

It Como se manifiesta

Falta de proteccidon y desconfianza hacia el relato de la
mujer

Reproduccion de estereotipos sexistas

Ausencia de coordinacion entre recursos

Procedimientos que incrementan el sufrimiento ya causado
por la agresion

Qué hacemos

Acompaiiar los procedimientos: una persona de referencia
reduce la indefension

En el momento: pedir aclaraciones e intervenir ante
preguntas culpabilizadoras

Después: un espacio para expresar como lo ha vividoy
valorar juntas qué hacer

Registrar las practicas que se repiten: sirven para la
incidencia politica

ni actua sin su conocimiento.

Puede ser tan intensa como la propia agresion. La acompafiante nunca sustituye las decisiones de la mujer
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Adolescentes - El deber de comunicacion

La minoria de edad modifica el marco juridico y los limites de lo que la asociacion

puede sostener sola.

Py La LO 8/2021, art. 15, obliga a comunicar de forma inmediata a la autoridad
competente cuando se advierten indicios de violencia sobre una persona
menor de edad

PY El art. 16 lo hace especialmente exigible a quienes por su actividad tienen
encomendada la asistencia, el cuidado, la ensefianza o la proteccion de
menores

Py No es una decision discrecional: no depende de la voluntad de la adolescente,
ni de la valoracion del equipo, ni de que haya denuncia previa

Py Se activa ante indicios, no ante certezas: no puede posponerse para reunir mas
informacion

P La asociacion decide de antemano quién comunica, en qué plazo y por qué via

ADEMAS

Si la entidad desarrolla actividades
habituales con menores, debe contar con
la persona delegada de proteccion
prevista en la LO 8/2021 y con sus
procedimientos internos.
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Adolescentes - Qué hacemos y qué no

Si

PS Informarla, escucharla y registrar su posicion
aungue no sea vinculante

PS Explicarle qué se comunica, a quién y para qué

PS Recoger solo la informacion necesaria y dejar
constancia escrita

PS Mantener el vinculo después de comunicary
vigilar practicas revictimizantes

No

No indagar para verificar los hechos ni pedir
detalles innecesarios

No reiterar el relato en sucesivas entrevistas

No confrontar al presunto agresor ni a la
familia

No adoptar medidas de proteccion que
corresponden a la autoridad competente
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Adolescentes - Avisar antes sin cerrar la conversacion 3

Antes de que relate los hechos, se le informa de que hay cosas que la asociacion tiene
obligacion legal de comunicar.

o Breve, claray en lenguaje adaptado a su edad

@ Comunicarno es un castigo ni una consecuencia de haber contado: es una
obligacion dirigida a protegerla

Py Se le explicara en cada momento qué se va a hacer

o Una advertencia defensiva o burocratica funciona como un cierre: la deja
sin ningun sitio donde nombrar la violencia

LA TENSION

Proteger no se opone a respetar su
autonomia: es la condicidn para que
pueda desarrollarse.

Sostener las dos cosas a la vez distingue
un acompanamiento feminista de una
intervencion tutelar.
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El equipoy
la mejora continua

Formacion, autocuidado, coordinacion, registro y evaluacién - Apartados 9y 10




Formacion y autocuidado

Formacion inicial

Comun, especializada y
alineada con los principios
del protocolo, desde el
primer dia: violencia
sexual desde una
perspectiva feminista y
estructural, derechos,
consentimiento, traumay
acompafamiento no
revictimizante.

Formacion continua

Actualizacion
permanente, intercambio
de buenas practicas entre
profesionales e
incorporacion de los
avances normativos,
cientificos y sociales.

Supervision

Espacios estables de
supervision y apoyo
emocional. Revision
critica de los
acompahamientos y
trabajo en equipo con
enfoque comun.

Cuidado del equipo

Prevencion del desgaste
profesional, la fatiga por
compasiény el trauma
vicario. Cultura
organizativa de cuidado
mutuo,
corresponsabilidad y
limites reconocidos.
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Coordinacion, registro y evaluacion @

Py Coordinacion interinstitucional que no vulnere la confidencialidad: solo la
informacion minima necesaria y con su consentimiento PARA QUE <))
Lo que la asociacién registra y evalua es
también lo que le permite hacer incidencia
® Registro de casos minimo, necesario y sin lenguaje patologizante, politica con datos propios.
orientado a la continuidad y no al control

P Analisis de los patrones de violencia que aparecen en los
acompafamientos

@ Elregistro tiene doble funcién: hacia dentro, garantiza que el
acompanamiento no dependa de la memoria de quien estaba ese dia; hacia
fuera, permite detectar patrones y sostener la incidencia politica con
evidencia propia.

P Revision periddica del propio protocolo: es una herramienta viva, no un
documento cerrado



Cinco ideas para llevarse

La neutralidad no existe: si la asociacion no se posiciona, el marco dominante ocupa el vacio.

El primer contacto decide la continuidad. Escuchar bien no es un preambulo, es la intervencion.

Acompanfar es sostener, orientar y derivar. Reconocer el limite protege a la mujer.

Derivar es discernir: ni todos los recursos protegen, ni ninguna derivacion es neutra.

Con adolescentes, el deber de comunicar no se negocia; la forma de contarlo, si se entrena.
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«La libertad no es una
abstraccién, ni basta con un
poco de ella.»

Andrea Dworkin, Intercourse (1987)

«A una victima de violacion se

le exige probar que no fue una
relacion sexual. »

Catharine MacKinnon, Feminism Unmodified
(1987)
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«Nadie merece la brutalidad porlo
que es, por su condicién de
nacimiento, incluido haber nacido
mujer.»

Andrea Dworkin, Intercourse (1987)

«...algunas mujeres puedefl
desasirse del dominio masculinoy
conquistan parcelas de
individualidad y autonomia.»

Rosa Cobo, La prostitucién en el corazén del
capitalismo (2017)
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